Horny Harbok,n.o., 067 01 Radvan nad Laborcom 78,79

KRIZOVY PLAN ZpS

ZAMERANY NA ELIMINACIU SIRENIA INFEKCIE SPOSOBENEJ SIRIACOU SA EPIDEMIOU

Tento dokument je stiborom vSeobecnych informacii a zavéznych pristupov, postupov,
opatreni a odporucani vychadzajicich z poznatkov a Standardnych postupov Ministerstva
zdravotnictva SR, aktudlne zavadzanymi opatreniami Ustredného krizového §tibu a s
vydanymi usmerneniami, opatreniami a nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva SR v
suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekéného ochorenia.

CIEL KRIZOVEHO PLANU

Ciel'om krizoveho planu je:

- Zabezpecit’ koordinovanu informovanost’ za u¢elom zniZenie paniky, prevencie stresu u
klientov, rodin klientov, zamestnancov a manazmentu poskytovatelov socialnych
sluzieb.

- Urcit postupy arozsah cinnosti na zvladanie krizovych situdcii pri poskytovanych
sluzbach.

KRIZOVY TiM

Krizovy tim tvori §tab menovany riaditelom ZpS. V pripade potreby moze riaditel’ ZpS
ur¢it’ na zaklade vzniknutej mimoriadnej situacie d’alSich ¢lenov krizového timu.

Clenovia krizového timu sa pravidelne stretavaju, operativne reaguju na vzniknutu situaciu
a kontroluja plnenie krizového planu. Clenovia krizového timu v &ase krizy sii osobne
pritomni v zariadeni. Spolo¢ne na zasadnutiach prijimajii opatrenia na zabranenie nasledkov
vyplyvajucich z mimoriadnej situacie a nest plnti zodpovednost’ za im pridelené Glohy.

CINNOST TiMU

Ulohy krizového timu vyplyvaji z moznej mimoriadnej situicie. SU zamerané na
prijimanie opatreni podla vzniknutej situacie s ohl'adom na mozny vznik karantény
v zariadeni, nedostatok personélu a na vznik inych krizovych udalosti.

Cinnost’ timu je zamerana najma na:

e  pravidelné stretnutia krizového timu

e pravidelny monitoring vyvoja situacie

e informovanost’ dotknutych stran

e pripravu jednotlivych opatreni krizového planu

« realizaciu a riadenie jednotlivych opatreni

e vykonavanie vzdelavania personalu

o  zabezpecenie ochrannych prostriedkov, dezinfekéného a zdravotnickeho materialu
e  zabezpecenie reprofilizacie 16zok v ZpS

e riadenie obmedzenia ¢innosti v ramci poskytovania socialnych sluzieb
e personalne zabezpecenie

e Opatrenia na zvl&dania stresu
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STRETNUTIA KRIZOVEHO TiMU

Krizovy tim sa bude stretavat’ miestnosti ¢.133. Zvolavat’ ho bude riaditel ZpS podla
potreby. Ucast’ ¢lenov krizového timu na stretnutiach je nezastupitelna. Pocas krizovej
situacie sa pri plneni krizovych opatreni na pracovni dobu ¢lenov krizového timu neprihliada.
Kazdy c¢len krizového timu samostatne plni zverené ulohy anesie za ich plnenie
zodpovednost’ tak, aby boli plnené ucinne a vcas.

Na zabezpeCenie vzdjomnej komunikacie vyuzivaji Clenov krizového timu pridelené
mobilné telefény a ....

Jednou zo zakladnych uloh krizového timu je tvorba a aktualizécia krizového planu, podra
dostupnych odporu¢ani UVZ SR, RUVZ a MZ SR. Délezitou UGlohou krizového timu je
povinnost’ informovat’ zamestnancov o spracovani krizového planu, ktory nie je volne
dostupny z ddvodu zabranenia panike, pripadne o jeho ¢astiach podla potreby informovat
veducich zamestnancov.

MONITORING VYVOJA SITUACIE

Kazdy ¢len krizového timu denne monitoruje vyvoj situdcie v SR a zahraniéi. Pri sledovani
Sprav je potrebné sa zamerat’ najma na informécie z Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ
SR a MPSVR SR. Hlavnym zdrojom informécii bud( verejnopravne média a internetové
komunika¢né kanaly.

Za zber informécii zdravotnickeho charakteru je zodpovedna zdravotrna sestra, za zber
informécii prevadzkového charakteru z oblasti poskytovania sluzieb je zodpovedna socidlna
pracovnicka a za zber informécii tykajlcich sa zamestnancov je zodpovedna riaditel’ka. Tieto
informéacie budd predmetom rokovania krizového timu budi podkladom pre prijimanie
opatreni a tloh.

INFORMOVANOST DOTKNUTYCH STRAN

Medzi dotknuté strany ktoreé je potrebné informovat’ patria najma zamestnanci, klienti a ich
pribuzni a verejnost.

Za informovanost zamestnancov je zodpovedna socidlna pracovnicka. Informacie im
poskytuju najmé prostrednictvom prikaznych listov riaditela, pisomnych informacii
a usmerneni. Poskytovanie informacii sa prevadza bezodkladne, spravidla pisomne na
pracovisku, mailom, telefonicky alebo na nastenkach. Je potrebné upozornit’ zamestnancov
aby nesirili neoverené informécie, nezhromazd'ovali sa a reSpektovali pokyny krizového timu.

Za informovanost’ klientov je zodpovedna ydravotna sestra asocialna pracovnicka
Informécie im poskytuju najmé prostrednictvom pisanych informacii, informacii na
nastenkdch a Ustnou edukaciou. Klientov je potrebné Informovat v adekvatnej forme,
nasledovne:

— 0 aké ohrozenie ide

— sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR
— mame plan preventivnych opatreni

— ¢o maju robit’

— mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Za informovanost pribuznych klientov je zodpovednd  zdrav. sestra  asocialna
pracovni¢ka. Informacie im poskytuju najma telefonicky alebo mailom. Pribuznych je
potrebné Informovat’ najmé o zdravotnom a psychickom stave ich pribuznych. Za vSeobecné
informécie pre pribuznych, napriklad o zadkaze navstev, spésobe kontaktu so zariadenim
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a sposobe informovania sa o pribuznych je zodpovedna socialna pracovni¢ka, najma
prostrednictvom webovej stranky ZpS a oznamoch na vstupe do zariadenia.

Za informovanost’ zriad’ovatel'a je zodpovedny riaditel’ ZpS, v jeho nepritomnosti zastupca
riaditel’a alebo nim ureny zamestnanec. Rozsah a charakter informacii je dany poziadavkami
zriad’ovatel’a.

Za informovanost’ verejnosti je zodpovedny riaditel’ ZpS, v jeho nepritomnosti zastupca
riaditel'a alebo nim uréeny zamestnanec. VSetci zamestnanci odkazuju k informaciam na tieto
0soby. Odporucany rozsah informacii verejnosti:

— sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,

— mame plan preventivnych opatreni,

— mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

— v pripade realizécie krizovych opatreni je prevaddzka personalne zabezpecena,

—  cinnosti sluzby v pripade krizového stavu buda zredukované na minimalny rozsah.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’, pripadne riaditelom uréeny zamestnanec.

OPATRENIA KRIZOVEHO PLANU

Opatrenia krizového planu je potrebné spracovat’ v rozsahu, ktory bude v pripade potreby
k dispozicii vedicim zamestnancom a krizovému timu.

S Ir 7w ] . ] -ﬂ-

Jedno zo zakladnych opatreni na zamedzenie §irenia sa infekéného ochorenia je potrebné
zabezpecit’ izolaciu klientov v ¢o najvacsej moznej miere. Z tohto dévodu ako prvé opatrenie
nariadi riaditel ZpS ,zdkaz navStev v zariadeni, ¢im sa zamedzi styku klientov
a zamestnancov s rodinnymi prislusnikmi a verejnostou. Vynimkou navstevy klienta moze
byt navsteva paliativne chorého klienta, ktord po preukdzani neinfikovaného pribuzného
moze povolit’ riaditel’ alebo veduca sestra. V pripade ze pribuzny je mozny nositel' ndkazy,
0 povoleni ndvstevy musi rozhodnit’ RUVZ.

Pracovné navstevy je potrebné obmedzit na minimum, pri dodrzani bezpecnostnych
opatreni. Péjde hlavne o0 navstevy zabezpelujiice zdravotni starostlivost, zasobovanie,
opravy, revizie, donaSku posty a zabezpecenie persondlnych zdrojov. O tychto navstevach
budl vedené zdznamy, budu dodrziavat’ potrebné hygienické opatrenia, pisomne deklarovat’
neinfek¢nost’ a navsteva bude prebiehat’ v urenych priestoroch. Priestory sa po ukonceni
navstevy vydezinfikuju a ....

V suvislosti so zdkazom navstev je potrebné:

e informovat’ klientov, zamestnancov a verejnost’
zabezpecit’ oznamy na vchody a webovy stranku zariadenia
vydat’ pravidla pre zamedzenie vstupu do zariadenia

e pripravit’ tla¢iva potrebné pre vstup nevyhnutnych navstev zariadenia

Zo zdkazom navstev je spojeny aj zékaz pre klientov opustat’ aredl zariadenia. Klienti st
povinny dodrziavat’ tento zakaz okrem situdcii, ktoré¢ nestrpia odklad. Pdjde najmé o tieto
situacie:

o lekarske oSetrenie

Post kontrola dezinfeki i sivania OOPP:
Nariadit’ zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti chorych klientov s respiraénymi
infekciami (COVID-19, ale aj chripka) moze byt doplnena aj dezinfekcia ruk v priestoroch.

4 s - . W 4 .
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V pripade karantény nie je potrebné zhanat zdravotnicky material, ruska, objednavat
respirdtory, ochranné okuliare, rukavice apodobne. Toto bude zabezpecené prislusnym
RUVZ. (Pozniamka: manaZment ani zamestnanci nemaju podliehat panike a stresu pre
zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobit iba zoznam v sucasnosti dostupného
zdravotnickeho a dezinfek¢ného materidlu a pravidelne ho aktualizovat’.

V pripade podozrenia u klienta na mozny vyskyt infek¢ného ochorenia alebo potvrdenia
infekéného ochorenia musi byt klient umiestneny v izola¢nej miestnosti. Z tohto dévodu
nebude ZpS od vzniku pandemickej situacie prijimat’ novych klientov, ¢im si vytvori vol'né
miesta. [zolacné miestnosti si zariadenie vytvori podl'a potreby vhodnym presunutim klientov
tak, aby v jednej bunke boli iba klienti s rovnakou diagndzou.

Poziadavky na miestnost’:
e oznacenie miestnosti

: : tase | . iadenia:

V pripade karantény zariadenia musi mat’ zariadenie pripravené miestnosti......

A we 1

Kontakty na lekarov:

RUVZ: 0911 908 823

Rodinnych prisluSnikov a blizke osoby: vid’ spis klienta ...

Mat’ kontakt na prislusny RUVZ na viditelnom mieste v pripade potreby konzulticie so
ziadost’ou o odportcania postupu pre zariadenie.

Potreby klientov:

Z dovodu izolacie klientov plati pre klientov zakaz opusStat’ areal zariadenia. Preto je
potrebné pravidelne zabezpeCovat' zdkladné potreby klientom. Tieto budu zabezpeCované
zamestnancami DpS. Pdjde najma o tieto potreby:

- zabezpecovanie liekov — tato ¢innost’ bude zabezpecovana ....

- zabezpeCovanie zakladnych nakupov (potraviny a hygienické potreby) — tato ¢innost’

budl zabezpecovat’ opatrovatel’ky 2xtyZdenne ...

jednotlivé sluzby, aby ste vedeli pohotovo odovzdat® lekdrom, hygienikom RUVZ

VZDELAVANIA PERSONALU
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ZpS na zaciatku a poc¢as vzniknutej epidémie je povinné vykonavat’ zakladné vzdelavanie
personalu, zamerané najma na tieto oblasti:

e 0 povahe ohrozenia (virusu)

e 0 povinnostiach zamestnancov - povinnosti informovat’ zamestnavatel’a telefonicky v
pripade ich povinnej karantény.

o pravidlach respira¢nej hygieny a hygieny rik

o dokladnej dezinfekcii prostredia vratane kl'u¢iek na dverach a toaliet (pouzivaju sa
bezne odporacané prostriedky pokial’ nie je karanténa — v takom pripade prehodnoti
pouzitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje §tandardne)

PRISPOSOBENIE PREVADZKY

Spracovat’ plan tzv. reprofilizacie 16zok v Zps, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre
izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacie v zariadeni. Toto bude koordinované
RUVZ, ak taka situacia nastane. Krizovy tim si pripravi iba plan prechodného preskupenia
klientov a vytvorenia minimalne 1 tzv. izolaénych miestnosti so samostatnym WC, pripadne
ktpel'tiou (ak to je mozné).

Pripravit zoznam ¢innosti v ramci poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré v pripade
persondlnej nadze: budi vykonévat’, nebudt vykonavané.

Zostavit' tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a
jednoduchych jedal.

Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb, ur¢it’ miesto, kde bude odpad uskladneny a ako
bude oznaceny.

Realiza¢na fiza (v pripade nakazy v zariadeni, karantény zariadenia, uzatvorenie
lokality) bude zaslané prisluSnému zariadeniu rozhodnutie hygienika prislusného RUVZ
0 vyhlaseni karantény prislu§ného zariadenia socialnych sluzieb

PERSONALNE ZABEZPECENIE

Pripravit zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so stthlasom zamestnanca), ktori
vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadenia zotrvat' v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity
pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich vcéasné
informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt v zariadeni.

Pripravit’ zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia
karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak, zakladné
lieky pre svoju potrebu, oblecenie na vymenu atd’.) A zamestnanci st 0 niom informovani.

Kto vyhlasuje karanténu ?? Co to znamena ??

OPATRENIA NA ZVLADANIA STRESU

Vytvorit’ zoznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie klientov, ich rodin, samotnych
zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo psycholégom tzv.
copingovych stratégii zvladania stresu a zopakovanie si zakladnych vedomosti a informacii z
krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst’ preverenim ovladania zékladnych
stratégii.
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PREHLAD PLATNEJ LEGISLATIVY PRI MIMORIADNYCH SITUACIACH
ustavny zakon €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nidzového stavu ,
zakon ¢. 387/2002 Z. z. oriadeni Statu v krizovych situacidch mimo c¢asu vojny
a vojnového stavu v zneni neskor$ich predpisov,
zékon ¢. 129/ 2002 Z. z. o integrovanom zé&chrannom systéme V zneni neskorSich
predpisov,
zdkon NR SR ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorSich
predpisov,
zakon €. 7/2010 Z. z. o ochrane pred povodiiami v zneni neskorSich predpisov,
zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture,

zdkon ¢. 128/2015 Z. z. oprevencii zavaznych priemyselnych havarii
a o0zmene adoplneni niektorych zakonov.

PRILOHY

Zber informacii o zamestnancoch v suvislosti s vyskytom ochorenia spésobeného
COVID -19

Zber informacii o klientoch v savislosti s vyskytom ochorenia spésobeného COVID -
19

Cestné vyhlasenie pribuzného klienta pri vstupe do priestorov ZpS

Cestné vyhlasenie navitevy zariadenia pri vstupe do priestorov ZpS

Zoznam zamestnancov V krizovej sluzbe

Zoznam vybavenia zamestnancov V krizovej sluzbe

Zoznam ¢lenov krizového timu
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